Handleiding Trappenmaat

Hoe bestel ik een trap via Trappenmaat?
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Inleiding

Allereerst heten we je graag welkom bij Trappenmaat. We hebben een korte handleiding
geschreven voor onze configurator. Hierin worden alle stappen uitgelegd die je dient te
doorlopen voordat jouw trap bij ons de fabriek ‘uitrolt’. We hopen dat het bestellen van jouw
trap op maat hierdoor ‘nog’ gemakkelijker wordt.

Naast deze handleiding hebben we op de pagina: www.devriestrappen.nl/trappenmaat/hbic
ook nog een aantal video’s gelipload, waarin we het gebruik van de configurator uitleggen.
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Start de configurator

Als HBIC-lid krijg je een standaard korting op bestellingen die je via Trappenmaat

bestelt. Om van deze korting te profiteren, dien je in te loggen met een persoonlijk
account in onze webshop. Wij hebben reeds een account voor jou en jouw bedrijf
aangemaakt. Nadat je ingelogd bent, kun je de configurator starten door op ‘begin
direct’ te klikken.

Let op: Indien je de configurator start vanaf de hoofdpagina van trappenmaat.nl, dan
wordt de korting niet automatisch verrekend.

Trap op maat bestellen v Yook [E DEVRIES .. .. .. FAQ Klantehservice v R .tp
KEUR = wr e

/ Mijn trappenmaat

Welkom, klantenservice

Hallo klantenservice (niet klantenservice? Log uit)

Vanaf je account dashboard kun je je recente bestellingen bekijken, je verzend- en factuuradressen beheren

en je wachtwoord en account details bewerken.




Overzicht configurator

Nadat je de configurator opgestart hebt, krijg je onderstaand scherm te zien. Aan de
linkerzijde zie je de keuzemogelijkheden. Aan de rechterzijde van het scherm kun je
de specificaties van jouw trap bekijken. De keuzes die je maakt in de configurator
worden in deze kolom weergegeven met de bijbehorende prijzen. Deze kolom scrollt
met je mee gedurende de configuratie van jouw trap. Zo kun je aan de rechterzijde
te allen tijde de prijsopbouw zien en kun je hier jouw trap controleren.

/ /

Bouwpakket trap op
maat

De specificaties van jouw
trap

Grondvorm

Q Grondvorm

Draairichting

Selecteer de grondvorm van de trap @ Maatvoering

Maak een keuze uit één van de onderstaande grondvormen.

Balustrade en muurleuning

e

Steektrap Onderkwart trap Traptreden

Open of dichte trap

Il § el

Aanvullende opties

Bovenkwart trap Tweekwart trap

€0,00 excl. btw
€0,00 incl. btw

l In winkelmand

Halfslagtrap

Opslaan in jouw project



Stap 1 - Kies jouw grondvorm

In deze stap kun je één van de zes beschikbare grondvormen kiezen. Bij het kiezen
van een grondvorm kun je bepalen of je een rechte trap kiest of een trap met één of
meerdere bochten. Nadat je de grondvorm gekozen hebt, ga je automatisch naar de
volgende stap.

Steektrap Onderkwart trap

Bovenkwart trap Tweekwart trap

Halfslagtrap




Stap 2 - Kies jouw draairichting

Nadat je de grondvorm van jouw trap gekozen hebt, kun je de draairichting van jouw
trap bepalen. Let op: Een steektrap heeft ook een draairichting, die afhankelijk is van
de muurzijde. Indien de muur aan de linkerzijde van de trap staat, dan is het een
rechtsdraaiende steektrap.

Steektrap Steektrap linksdraaiend

Steektrap rechtsdraaiend




Stap 3 - Vul je maatvoering in

Bij deze stap voer je de afmetingen van jouw trap in. Er verschijnt een
bovenaanzicht van de grondvorm die je eerder gekozen hebt. Hier dien je een aantal
afmetingen in te vullen waarna de rest van de afmetingen automatisch gegeneerd
worden. Let hierbij op dat je alle afmetingen in millimeters invoert.

Voer de gewenste afmetingen in | Steektrap rechtdoor G)

A (mm) B (mm)
1000 o) 3000 2] Let op: afmetingen
: zijn in mm!
C (mm)

Je kunt er ook voor kiezen om gebruik te maken van onze inmeetservice. Met deze
service kun je op afspraak jouw trap laten inmeten door één van onze monteurs.
Kies je voor deze optie, dan vragen wij je wel om de afmetingen globaal in te voeren.
Zonder deze afmetingen kan onze configurator namelijk geen prijs voor je
genereren.

Zelf inmeten Inmeetservice




Stap 4 - Balustrade en muurleuning toevoegen
(optioneel)

Om te voorkomen dat iemand van de trap valt, kunnen wij balustrades plaatsen. In
de configurator zie je bij deze stap jouw grondvorm. Bij deze grondvorm kun je
aangeven op welke zijde jij een balustrade wenst. Na deze stap kun je kiezen of je
een muurleuning wenst. Hierbij kun je wederom aangeven op welke zijde je een
muurleuning wenst.

Nee

Op welke zijden wil je een muurleuning? 0



Stap 5 - Vloerhekken toevoegen (optioneel)

Wij willen ook graag voorkomen, dat iemand in het trapgat valt. Om dit te
voorkomen, kun je vloerhekken toevoegen aan je bestelling. Als je
vloerhekken wilt bestellen, kun je dat in deze stap aangeven. Je kunt hierbij
de keuze maken uit vier gangbare trapgaten. Hier kun je vervolgens de
afmetingen invullen op de zijden waar je een vioerhek nodig heeft.

Trapgat 1 Trapgat 2

Trapgat 3 Trapgat 4

Trapgat 1

VA (mm) VB (mm)

VC (mm) VD (mm)
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Stap 6 - Traptreden

Bij deze stap kun je het materiaal van de traptreden kiezen. Al onze treden hebben
een dikte van 38 mm. Onze standaard trappen worden uitgevoerd met vurenhouten
treden. Je kunt ook kiezen voor treden van eikenhout of een Next step design. Ons
aanbod van traptreden bestaat uit 15 designs in totaal.

Vuren | Wit
gegrond 3243 Narvik Dock 3563 Monocrete

Vurenhout is de basis en
hier worden geen extra
kosten voor gerekend

€0,00| €1.128,00 €1.128,00

NEXT NEXT
N STEP N STEP
-———

Om de designs beter te 4005 Chalet Oak 4019 Michigan Elm 4068 Night Ash
bekijken, klik je op het
icoontje linksboven

€1.128,00 €1.128,00 €1.128,00
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Stap 7 - Open of dichte trap

Bij deze stap kun je aangeven of je jouw trap wilt uitvoeren met stootborden. Indien

je voor stootborden kiest, kun je afhankelijk van de gekozen traptrede kiezen voor

een MDF-stootbord, eiken-stootbord of een Next Step-stootbord.

Open Trap | Chalet Oak Chalet Oak | MDF stootborden

€0,00 €162,15
E— |

Chalet Oak | Witte NS

stootborden

Chalet Oak stootborden

€564,00 €564,00
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Stap 8 - Aanvullende opties

In de laatste stap kun je nog enkele onderdelen toevoegen aan de trap. Je
kunt bijvoorbeeld antislip-strips en hardboard bescherming op maat
toevoegen aan je bestelling. Je kunt ook een montageset (schroeven en
toebehoren) bij jouw trap bestellen. Bij deze opties hoef je alleen op de knop:
‘Voeg toe’ te klikken om een aanvullende optie aan jouw bestelling toe te
voegen.

+€0,00

 — Toch niet helemaal zeker over de

Gratis productietekening

ingevoerde trap? Selecteer deze

-_‘— optie en onze tekenaar maakt een

3D tekening van je trap, inclusief

maatvoeringen die je in het werk

kunt controleren.

+€100,00

Anti-slip strip

Veiligheid voor alles! Geef aan of we

uw traptreden moeten voorzien van

een zwarte anti-slip strip. Let op:

alleen van toepassing bij houten

treden.
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Jouw bestelling wijzigen of verwijderen

Gedurende het gebruik van de configurator, staat er rechts in beeld een overzicht
van jouw ingevulde specificaties. Mocht je tijdens of na het invullen van de stappen
specificaties van uw trap willen wijzigen of verwijderen, dan kun je altijd omhoog
scrollen naar de vorige stap(pen). Je kunt een stap ook aanklikken in dit overzicht,
waarna je vervolgens naar deze stap geleid wordt.

De specificaties van jouw

trap
Grondvorm 1
Steektrap
Draairichting 2
Steektrap
Maatvoering 3 AR A g
Om specificaties te wijzigen,
Zelf inmeten kunt u op het pennetje of de
A 1000mm, B 3000mm, blauwe tekst klikken. Je gaat
Balustrade en . dan terug naar de betreffende
t
muurleuning stap

Balustrade: Nee

Trapleuning: Nee

Vloerhekken 5
Nee
Traptreden 3

Vuren | Wit gegrond

Open of dichte trap 7

Open trap | Geen stootborden

Aanvullende opties 8

Open trap montageset

€1 080,00 excl. btw
€1 306,80 incl. btw

Je kunt uw samengestelde trap
In winkelmand direct afrekenen door deze in uw

winkelmand te plaatsen. U kunt

de trap ook voorlopig opslaan in

‘jouw project’
_ o

Opslaan in jouw project
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Project opslaan in ‘mijn projecten’

Wil je jouw trap nog niet meteen bestellen, dan is het mogelijk om deze trap
op te slaan in een project. Je kunt hier op ieder moment je geconfigureerde
trappen bekijken en je kunt de trappen voorzien van een projectnaam,
bijvoorbeeld: ‘Kavel 23, zoldertrap’. Vindt er een aanpassing plaats in het
bouwproject, dan kun je met enkele drukken op de knop je trap aanpassen.
Er is een mogelijkheid om een project te delen met bijvoorbeeld een
uitvoerder of een klant. Vanuit het overzicht in: ‘mijn projecten’ kun je jouw
trappen met één klik in uw winkelmand plaatsen. Hieronder zie je hoe een
dergelijk overzicht eruit kan zien. Voor een uitgebreide uitleg over de
mogelijkheden, verwijzen we je graag naar onze video over ‘mijn projecten’.

De naam van je project’,

Project

Acties

Wijzigingen opslaan

Product Prijs

Kavel 23, Zoldertrap ¢

Grondvorm:
Draairichting:

Maatvoering:

€1.080,00

Balustrade en
muurleuning:
Vioerhekken:
Traptreden:
Open of dichte
trap:
Aanvullende
opties:

v Actie uitvoeren

Project verwijderen Project bekijken

Aantal

1

Klik hier om uw project te
delen met collega’s,
klanten, onderaannemers,
etc.

Deel dit project

Aan winkelmand toevoegen
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Optioneel: montage

Bij het afrekenen van jouw trap(pen) kun je ervoor kiezen om de montage van de
trap te laten uitvoeren door onze monteurs. Kies je hiervoor, dan neemt onze
planning zo spoedig mogelijk contact met je op om een afspraak in te plannen. Ben
je van plan om de trap zelf te monteren? Wij helpen je graag met onze handige
montagehandleiding. Je vindt onze montagehandleiding op de hoofdpagina van
trappenmaat.nl, waar je nog meer handige informatie kunt vinden.

Montagehandleidingen Hoe bestel ik een trap Instructies: zelf je
op Trappenmaat? trap inmeten

Meer informatie Meer informatie Meer informatie
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Hulp nodig?

Wij proberen de bestelling van jouw trap op maat zo soepel mogelijk te laten
verlopen. Wij hebben onze configurator uitgerust met een aantal informatieknoppen,
waarbij stap voor stap uitleg gegeven wordt over bijvoorbeeld het inmeten van jouw
trap.

Tevens hebben wij voor u als HBIC-lid een speciale pagina gemaakt met video’s
over het gebruik van de configurator, het activeren van uw account, het afrekenen
en het projecten-deel. Deze pagina met video’s vindt je op
www.devriestrappen.nl/trappenmaat/hbic

Onder de kop ‘FAQ’, veelgestelde vragen, kun je ook allerhande informatie vinden
over het bestellen van jouw trap. Staat jouw vraag er niet tussen, dan zijn wij
doordeweeks tussen 8:00 en 16:30 telefonisch bereikbaar op 0513 637 383.
Rechtsonder in het scherm kunt u een ‘Whatsapp icoon’ aanklikken. Via deze weg
kunnen wij je op een laagdrempelige manier via Whatsapp helpen met de bestelling
van jouw trap.
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