Een uitgave van De Vries Trappen B.V. Jaargang 4, uitgave nr. 6, juni 2005

In dit nummer o.a.:

- TV-debuut ‘Van Kavel tot Kasteel’

- Bouw nieuwe showroom in volle gang

- Nieuwe investeringen in CNC-machinepark
- Trappenstellers trainen vaardigheden

- In de spotlights: Sibbe Stoker

O~NADNP

TV-debuut in ‘Van Kavel tot Kasteel’

Dit najaar is De Vries Trappen te zien in het populaire
televisieprogramma ‘Van Kavel tot Kasteel’, dat vanaf
september wekelijks wordt uitgezonden op zaterdag-
avond van 17:30 tot 18:00 uur op RTL4. In dit
televisieprogramma draait alles om het bouwen van
je eigen huis, een groeiende trend in Nederland.

Tijdens de nieuwe reeks van 13 programmas wordt één
uitzending volledig besteed aan de trap als ‘eye catcher’ in de
woning. De Vries Trappen is door het toepassen van nieuwe
technologieén en innovaties de koploper op dat gebied. Reden
genoeg voor De Vries Trappen om medewerking te verlenen aan
het programma. In oktober of november -de twee woonmaan-
den waarin alles in het teken staat van huis en interieur- vindt de

uitzending plaats. Dit sluit uitstekend aan op de officiéle opening
in september van de nieuwe showroom van De Vries Trappen. In
die maand zijn waarschijnlijk ook de opnames van ‘Van Kavel tot
Kasteel'.

De inhoud staat nog niet helemaal vast, maar dat de nieuwe
showroom onder de aandacht komt, is een ding dat zeker is.
Alle reden dus om te kijken! Houdt uw tv-gids in oktober en
november dus goed in de gaten. Want op een van de zaterdag-
middagen neemt RTL4 u om 17:30 uur mee in de wereld van
de trappen. Wij houden u op de hoogte en i
laten u tijdig weten op welke dag u |
De Vries Trappen tegenkomt
in deze boeiende aflevering
van ‘Van Kavel tot Kasteel'.

De Vries Trappen krijgt nieuwe showroom |

De Vries Trappen krijgt een spiksplinternieuwe ruime
showroom, die naar verwachting in september klaar

is voor bezoekers. De nieuwe bebouwing werd ontworpen
door architect Sipma uit Heerenveen. De vorige
showroom, in het bedrijfsgebouw, voldeed niet meer

aan de eisen die De Vries Trappen aan zo'n ruimte stelt

en dus is gekozen voor vernieuwing.

i

In de nieuwe verkoopruimte krijgen klanten een goed beeld van
trappen in verschillende stijlen en de ruime keuze in houtsoorten.
Samen met Postma Interieur uit Drachten is veel aandacht en zorg
besteed aan een sfeervolle inrichting waarin de trappen goed

tot hun recht komen. De inrichting is zo gekozen dat er een
aangename, ruimtelijke sfeer ontstaat. Directeur Ronald Wagelaar:
“De inrichting moet bij de bezoeker onmiddellijk een ‘rijk gevoel

oproepen”. Meer hierover op pagina 2.



Ff.. bijpraten ...

Daar is-tie dan. De nieuwsbrief van De Vries Trappen. Het heeft
dit keer wat langer geduurd om te verschijnen. Er gebeurt hier
zoveel achter de schermen. Dat is maar goed ook, want het
zijn allemaal ontwikkelingen waar ik trots op ben. En dat mag
u weten. U leest erover in dit nummer.

Allereerst natuurlijk de nieuwe showroom die in september
opengaat. Als trappenfabrikant zetten wij daarmee een forse
stap vooruit. Want zeg nu zelf, waar kom je in de bouwbranche
een showroom tegen? Bij ons vanaf dit najaar! Want als trap-
penfabrikant onderscheiden wij ons graag. Met die showroom
kunnen we sfeer maken, iets wat we in het TV-programma
“Van Kavel tot Kasteel zullen laten zien. Ik ben ervan overtuigd
dat de showroom voor ons hét promotiemiddel wordt om ook
de eindgebruiker beter te bedienen. De trap in het interieur als
statement van wie je bent. Daar liggen kansen om het nog
beter te doen.

De Vries Trappen maakt flinke stappen. En dat werpt zijn vruch-
ten af. Want een omzetstijging van 10% per jaar, is niet iets om
je voor te schamen in deze tijd. We gaan graag verder op de
ingeslagen weg met het verhogen van de kwaliteit. Niet alleen
door het verder uitbouwen en verdiepen van het Keuze-Koper-
Concept. Maar ook door mee te doen met een kwaliteitsstan-
daard als KOMO-certificering, waarmee De Vries Trappen zich
met collega A-merk bedrijven als branche wil certificeren.

Kenmerkend is ook de keuze voor verdere professionalisering.
Dat uit zich door te investeren in de uitbreiding van het
machinepark en in nieuwe technieken. Het uit zich vooral door
een investering in de medewerkers, ‘ons menselijk kapitaal’.

Zo gingen de trappenstellers op communicatietraining om beter
om te gaan met de klanten en ter voorkoming van fouten in de
bouw. En worden onze mensen goed VCA-opgeleid om veilig
te werken.

De Vries Trappen is een bedrijf van en voor mensen. Dat weet u
helemaal zeker na het lezen van deze nieuwsbrief. Let maar op!

Was getekend,
Ronald Wagelaar

-

-

Bouw nieuwe show- |

room in volle gang

Bij De Vries Trappen is men druk in de weer met de
nieuwe showroom. De feestelijke opening staat gepland
op 16 september. “Maar voor het zover is, willen we alles
natuurlijk tot in de puntjes geregeld hebben”, aldus
directeur Ronald Wagelaar.

Commercieel adjunct-directeur
Willem Kuperus is nauw
betrokken bij de aanbouw en
inrichting van de nieuwe
showroom. “Vanuit commer-
cieel oogpunt is het niet alleen
prettig om een mooie show-
room te hebben, het is ook
erg belangrijk”, meent
Kuperus.

Sfeer is belangrijk

“De showroom komt aan de
voorzijde van ons pand, aan
de straat en krijgt dus een pro-
minente plaats. Je kijkt straks
direct naar binnen, door de
glazen wand aan de voor-
kant. Dat nodigt mensen uit
om binnen een kijkje te
nemen. Het uiterlijk en de
sfeer van de ruimte bepalen
vervolgens of klanten zich op
hun gemak voelen. Er komen
gezellige zitjes en zelfs een
open haard ontbreekt niet.”

Royaal en overzichtelijk
Ook commercieel adviseur
Alexander Lupi heeft mee-
gedacht over hoe de nieuwe
verkoopruimte eruit komt te

zien. “lk ben erg enthousiast
over de royale opzet, de een-
heid in de inrichting en de
overzichtelijkheid van onze
toekomstige showroom. De
showroom moet niet te vol
zijn, dan zien klanten door de
bomen het bos niet meer. |k
heb voorgesteld om zes bij-
zondere trappen in verschillen-
de stijlen te plaatsen. Het zijn
overigens allemaal ‘nieuw
Bouwbesluit trappen’ (minder
steil en dus veiliger). Verder
wordt de totale inrichting op
elkaar afgestemd, zodat we
straks een prachtige show-
room hebben. Dat is voor een
trappenfabrikant toch wel
uniek.”

Trappen ‘beleven’

De trappen in de showroom
zijn niet alleen te zien, maar
ook te ‘beleven’. De
showroom is zo hoog
gebouwd, dat er ruimte is
voor een entresol waar de
showmodellen op uit komen.
Je kunt dus naar boven en
beneden lopen om de trap-
pen goed uit te testen. >



Ruim jasje voor Keuze-Koper-Concept
De nieuwe, lichte showroom biedt veel
ruimte om het Keuze-Koper-Concept uit te
lichten, het concept waarmee De Vries
Trappen de productie en levering zoveel
mogelijk afstemt op de wensen van de
klant. Doordat de showroom nu veel rui-
mer in zijn jasje zit, kunnen de vele keuze-
mogelijkheden in houtsoorten beter wor-
den getoond. Door de royale en open
indeling krijgen klanten goed zicht op de
kleuren en de verschillen in houtsoort. Zo
wordt een trap uitzoeken wel heel leuk!

Particulieren uitnodigen

Met een aantrekkelijke, functionele
showroom denkt De Vries Trappen meer
particulieren te trekken. Lupi: "De hoofd-
moot van onze klanten bestaat nu uit aan-
nemers. Die nemen vaak in het bouwplan
een standaardtrap op. Straks kunnen ze
particulieren rechtstreeks naar ons bedrijf
verwijzen. Hier kunnen de eindgebruikers
dan zelf zien en ervaren hoeveel mogelijk-
heden wij op het gebied van trappen bie-
den. En met een uitnodigende showroom
zal de particuliere klant ook eerder recht-
streeks bij ons binnenstappen.”

Bedrijfspresentaties en vergaderingen
De nieuwe showroom van zo'n 350 vier-
kante meter biedt De Vries Trappen veel
nieuwe mogelijkheden. Willem Kuperus
ziet veel voordelen: “In de nieuwe
showroom kunnen we meer mensen
tegelijkertijd ontvangen.

Dat maakt de ruimte zeer geschikt om bij-
voorbeeld bedrijfspresentaties te houden.
Maar ook vergaderingen met aannemers
of projectleiders zijn nu eenvoudig te
organiseren en ook goed te combineren
met een rondleiding door ons bedrijf.”

Prachtig visitekaartje

De Vries Trappen ziet de toekomst met
vertrouwen tegemoet. Willem Kuperus en
Alexander Lupi zijn erg blij met de nieuw-
bouw: “We denken zo zeker meer klanten
te trekken. Deze showroom wordt een
prachtig visitekaartje van ons bedrijf!”

Kleur en licht

Postma Interieur uit Drachten tekende
voor het interieurontwerp van de nieuwe
showroom. De ideeén waarmee directeur
Ronald Wagelaar bij hen kwam, werden
behoorlijk aangepast. Bauke Zijlstra van
Postma Interieur vertelt: “De belangrijkste
verandering is, dat de trappen meer naar

de achterwand zijn geplaatst. Dat levert
een mooie dieptewerking op en sluit beter
aan bij de open structuur van de gevel.”
Opvallend wordt volgens Zijlstra ook de
transparante vioer van de entresol waar de
trappen op uit komen. De trappen krijgen
een gekleurde, verlichte achterwand,
zodat ze goed tot hun recht komen.

De meubelkeuze gaat de ruimte levendig
en gezellig maken. Zijlstra: “Omdat het een
grote ruimte is, hebben we voor grote,
robuuste tafels gekozen. De zitmeubels
worden bekleed met stoere stoffen in spre-
kende kleuren. De rest van de ruimte en
de trappen zijn neutraal van kleur, dus de
meubels moeten leven in de brouwerij
brengen!”



Nieuwe investeringen in CNC-machinepark

Het gaat goed met De Vries Trappen. Daarom wordt
binnenkort opnieuw geinvesteerd in nieuwe techniek.
Twee nieuwe CNC-machines gaan het productieproces
verder stroomlijnen. Bij De Vries Trappen is de werkplaats
uitgerust met geavanceerde CNC-machines. Er wordt
alweer ruim een half jaar gewerkt met CNC 5-asser, een
freesmachine die bijna alle uitdagingen aankan.

De eerste nieuwe machine
betekent meteen een primeur
voor De Vries Trappen: in
december 2005 zal de CNC-
opdeelmachine die uit grote
platen de traponderdelen
zaagt, het nieuwe startpunt in
het productieproces worden.
Peter Spee, hoofd eindmon-
tage bij De Vries Trappen,

is trots op de primeur: “Het is
het prototype van onze Duitse
machineleverancier, wij gaan
deze als eerste in de
Nederlandse trappenwereld
gebruiken. Dat is toch wel
bijzonder”.

Intelligent apparaat

De nieuwe machine is een
intelligent apparaat. Peter
Spee legt uit: “Het zorgt
ervoor dat alle platen basis-
materiaal op maat worden
gezaagd. Maar dat is niet het
enige: de machine geeft de
gezaagde onderdelen, zowel
treden als bomen, ook auto-
matisch een code mee.
Daarna gaan de delen naar
een andere CNC-machine
voor verdere bewerking. De
volgende machine leest die

code en ‘weet’ dan welke
bewerking er uitgevoerd moet
worden. Door de code com-
municeren de CNC-machines
als het ware met elkaar, en dat
is uniek.”

Minder fouten

De opdeelmachine maakt
ook de kans op fouten

kleiner. Peter Spee legt uit: “De
codering van de gezaagde
onderdelen gebeurt nu nog
met de hand. Dan maak je
wel eens een foutje, vergissen
is tenslotte menselijk. Straks
gebeurt de codering automa-
tisch, zodat deze menselijke
fouten niet meer voorkomen.”

Snel, zuinig en flexibel

Bij het op maat zagen van het
basismateriaal komen nu nog
veel handmatige handelingen
kijken, zoals het instellen van
de zaagmachines. Straks
bepaalt de nieuwe CNC-
machine volautomatisch het
zaagproces en zorgt dat het
hout zo optimaal mogelijk
wordt gebruikt. “De opdeel-
machine is dus een snelle en
zuinige manier van trapdelen

produceren. De machine kan
werken met last-minute infor-
matie en is zeer flexibel. Wij
worden daardoor ook flexibe-
ler en kunnen beter inspelen
op wensen van klanten, bij-
voorbeeld bij spoed-
opdrachten”, aldus Spee.

'Speedy’

Begin 2006 staat de tweede
uitbreiding van het machine-
park gepland: een fonkel-
nieuwe CNC-speedmachine.
Deze aanwinst -door de
medewerkers van De Vries
Trappen al liefkozend ‘Speedy
genoemd- zorgt er straks
voor dat alle producten van
De Vries Trappen computer-
gestuurd worden gefabri-
ceerd.

Het grote werk

De CNC-speedmachine is een
flinke stap vooruit, meent
Peter Spee. “De huidige
5-asser is een specialist voor
enkele trappen. Verschillende
vormen frezen en gaten in alle
maten boren, is geen enkel
probleem. Grote series trap-
pen werden echter nog met
de hand geboord. Dat gaat
nu veranderen. De nieuwe
machine heeft onder meer
motoren die twee bomen
tegelijk kunnen boren. We
kunnen dus straks grote series
veel completer produceren.”

Uniek foefje

‘Speedy’ is voorzien van een
uniek foefje: de kleminrichting.
Deze klemt de handleuningen
vast in de machine, zodat het




mogelijk wordt ze machinaal
te bewerken. Inkorten, boren
en vormfrezen hoeft dan niet
meer met de hand te gebeu-
ren. Spee: “Deze handigheid
zat al op de 5-asser die sinds
een half jaar bij ons draait,
maar is nu helemaal uitont-
wikkeld. Het is leuk dat uit
de ervaringen met de ene
machine ook verbeteringen
voor andere nieuwe machines
rollen.”

Sterke combinatie

De twee nieuwe machines
vormen straks samen een
sterke combinatie. “De speed-
machine komt vooral goed tot
z'n recht doordat de opdeel-
en codeermachine ervoor zit.
Door het hout een code mee
te geven, zorgt de codeer-
machine voor een ‘CNC-aan-
sturing’. Het hout vertelt als
het ware wat de machine
gaat doen”, aldus Peter Spee.

Goed voor de klant

De investeringen die De Vries
Trappen nu doet, zorgen voor
een nog snellere doorlooptijd
en een nog zorgvuldiger
proces. De nieuwe techniek
van de opdeelmachine en

de komst van supersnelle
‘Speedy’ zijn dus goed

nieuws voor de klant!

Op het gebied van veiligheid investeert
De Vries Trappen in de kennis van haar
trappenstellers, onder andere met

het VCA, het systeem van veiligheids-
certificering voor de bouw. Hoe maak je
op de bouw het werk voor jezelf en voor
anderen veilig? Hoewel de veiligheids-
regels bekend zijn, is het goed om tijdens
een VCA-cursus, nog eens de wettelijke
verplichtingen in je oren te knopen.

In de praktijk komen medewerkers van

De Vries Trappen nogal eens werkomstandig-
heden tegen die niet ideaal zijn. Werken in kou
en regen als de kap van een huis er nog niet op
zit, of veel bukken als de steigers nog niet zijn
weggehaald. De bouw kan hier gemakkelijk

iets aan doen door een goede planning

| Veiligheid voor alles

-na de kappen de trappen’ is een gevleugelde
uitspraak van de trappenstellers-, en een goede
communicatie met de steigerbouwers. Al met al
leverde de VCA-cursus goede tips op om het
werk minder belastend en veiliger te maken.

Verven en lakken steeds sneller |

Sinds kort beschikt De Vries Trappen over
een splinternieuwe schilderloods van zo'n
1000 m?. De nieuwe technieken zorgen
ervoor dat de doorlooptijd in de schilder-
loods korter kan worden.

In de nieuwe loods komt, behalve twee
nieuwe lakgietmachines, een nieuwe installatie
om de zijkanten van de traponderdelen te spui-
ten. Deze installatie bestaat uit een spuitwand
om de ‘overspray’ op te vangen door middel
van een afzuiginstallatie. Zo hebben de spuiters
zo min mogelijk last van verfdampen en
—gassen. Dat is niet alleen gezonder, het stelt
hen ook in staat om hun werk beter te doen.

Sneller droog

De loods krijgt verder twee nieuwe droog-
voorzieningen. De eerste is een afgesloten
ruimte met twaalf ventilatoren, die samen met

Gerrit Dijkstra.in
de schilderloods

de vloerverwarming en
de juiste luchtvochtig-
heid zorgen voor een
snelle droging. Dit helpt
opstaande houtvezels
te voorkomen en de
onderdelen zijn in een
halve dag droog.

Infrarood voor
superspoed

Nog sneller gaat het in
de speciale en supermo-
derne infrarood droog-
cabine. Binnen 15 a 20 minuten is een kar vol
gelakte trapdelen droog en klaar voor een ver-
volgbehandeling. Het blanke lakwerk is dan in
een ochtend helemaal klaar. In bepaalde situ-
aties profiteren klanten van De Vries Trappen
nu van een snellere levertijd. Als klanten bij-
voorbeeld een twee-
de lakbehandeling
van hun trap willen,
is daar nu geen
extra dag meer voor
nodig. Ook stelt de
droogcabine De
Vries Trappen in
staat goed in te spe-
len op de vraag
naar trappen met
een korte levertijd.




Met Keuze-Koper-Concept de juiste keuze |

Sinds 2002 hanteert De Vries Trappen het Keuze-Koper-
Concept. Klanten zijn waarschijnlijk al vertrouwd met
dit concept, waarmee De Vries Trappen een complete
service biedt en maximale keuzevrijheid garandeert.

In het Keuze-Koper-Concept worden de productie en
de levering steeds nauwer afgestemd op de wensen
van de klant.

“De wensen van de klant zijn
de afgelopen jaren specifieker
geworden”, weet Willem
Kuperus, commercieel adjunct-
directeur. “De eindgebruiker

is een stuk mondiger en stelt
hogere eisen aan het interieur
en dus ook aan de trap.
Mensen willen zich graag
onderscheiden. Zo kiezen ze
vaker voor een minder reguliere
houtsoort, zoals essen, beuken
of eiken.” Voor De Vries
Trappen was dat genoeg reden
om een aantal jaren terug

het Keuze-Koper-Concept te
introduceren.

Digitale Showroom

“Wij spelen met dit concept in
op de behoefte van de consu-
menten”, legt Willem Kuperus
uit, “en daarbij ontzorgen we
tegelijkertijd de aannemer.

Dit doen we onder andere
door hem werk uit handen

te nemen en rechtstreeks met
de consument te communice-
ren. Dan heeft de aannemer
hier geen omkijken naar.”

Kopers krijgen een persoonlijke
benadering. Met een brief

feliciteert De Vries Trappen hen
met de aankoop van hun huis
en wordt vermeld hoe zij hun
woning meerwaarde kunnen
geven door te kiezen voor een
trap die bij hun woonwensen
en leefstijl past. Daarbij krijgt de
koper een informatiepakket met
de mogelijkheden wat betreft
houtsoorten en uitvoering.
Kuperus: “Dit pakket hebben
wij vooraf met de aannemer
samengesteld. Ook wordt

de cd-rom met de ‘Digitale
Showroom’ mee gestuurd.
Daarop kunnen zjj het eind-
resultaat van hun specifieke
keuzes direct bekijken.”

Nieuwe showroom

Was een bezoekje aan de
showroom van De Vries
Trappen al de moeite waard,
straks geldt dat des te meer.
“Want de nieuwe showroom
in aanbouw, maakt de aankoop
van een trap straks een ware
belevenis. Commercieel advi-
seur Alexander Lupi zal er de
bezoekers enthousiast ontvan-
gen en met raad en daad bijs-
taan.” En niet alleen in de
showroom is Lupi actief. Hij

bezoekt ook huizenkopers-
avonden om de mensen via
een levendige presentatie te
informeren over het brede
scala aan mogelijkheden op
het gebied van trappen.

Totaalconcept

Ook de andere onderdelen van
het Keuze-Koper-Concept wor-
den nog steeds enthousiast ont-
vangen. Aannemers én huizen-
bezitters zijn blij met de
EasyStep, de trap die tijdens de
ruwbouwfase wordt geplaatst
en voorkomt dat de uiteindelijke
hardhouten trap niet bescha-
digd raakt. De trap maakt het
werken veiliger en scheelt in de
kosten: want afplakken, ter
bescherming van de trap is niet
nodig, en achteraf zijn er geen
stagnatiekosten.

Hierdoor heeft de eindgebruiker
een beter eindresultaat. Ook de
Speedstair mist zijn doel niet.
Kuperus: “Wanneer er binnen
een zeer korte tijd een kwalita-
tief goede trap moet komen,
kunnen wij die binnen één
week leveren. De aannemers
willen graag dat de kopers een
uitgebreid pakket krijgen, De
Vries Trappen speelt daarop in
met het Keuze-Koper-Concept.”

“Met al die verschillende
wensen is het vooral belangrijk
dat je de communicatie goed
organiseert,” besluit Kuperus.
“Wij houden daarom goed
contact met de uitvoerder.

Als iets niet volgens planning
verloopt, weten we dat op tijd
en kunnen we direct onze
planning aanpassen.”

Digitale Showroom |

De cd-rom de ‘Digitale Showroom’, onderdeel van het
Keuze-Koper-Concept, is vanaf zijn introductie een hit
en heeft alle verwachtingen overtroffen. “Klanten
krijgen een beter beeld van wat ze bestellen”, meent
adjunct-directeur Willem Kuperus. “Ze kunnen direct
zien wat er gebeurt als ze iets wijzigen, want elke
verandering zie je terug in de afgebeelde trap op

het beeldscherm. Ook wordt de cd-rom telefonisch
aangevraagd en geven wij de cd-rom mee aan
mensen die een bezoekje hebben gebracht aan

onze showroom.” De cd-rom is op te vragen via

de website van De Vries Trappen.

[£ DE VRIES
=




Trappenstellers trainen vaardigheden

De Vries Trappen beschikt
over een aardig ‘legertje’
trappenstellers: 17 vak-
bekwame mensen die het
eindproduct installeren, op
bouwplaatsen en bij parti-
culieren. Op dat gebied
zijn zij dé experts én het
visitekaartje van De Vries
Trappen. Om te zorgen dat
zij ook op deze rol goed
voorbereid zijn, volgde de
hele club een tweedaagse
communicatiecursus.

lenspelen, gericht op zowel

werksituaties.

Klant profiteert

Door betere communicatie
voorkom je misverstanden en
het maken van fouten. In
werksituaties komt er veel
informatie op de trappenstel-
lers af, vooral in gesprekken
met aannemers. De cursus
heeft de trappenstellers vele
tips aan de hand gedaan om
misverstanden en fouten

De cursus ging in op vragen
als: hoe ga je met klanten om,
hoe ga je met collegas om en
waar zitten voetangels in de
communicatie met elkaar?
Hoe geef je feedback en voor-
kom je misverstanden?

Actief leren

Tijdens de cursus kregen de
deelnemers eerst uitleg over
de theorie van de communi-
catie. Maar de grootste nadruk
lag toch op de vaardigheden,
de trappenstellers kregen tal
van opdrachten om de theo-
rie meteen in praktijk te bren-
gen. Het actieve leren stond
centraal! Dat gebeurde bij-
voorbeeld in de vorm van rol-

algemene situaties als typische

zoveel mogelijk te voorkomen.
Maar ook als er wel fouten
zijn gemaakt, hoe los je die
dan samen op? Goede com-
municatie helpt daarbij en
levert zo kostenbesparingen
op. En dat komt uiteindelijk de
klant weer ten goede.
Kortom: door de trappenstel-
lers te trainen in communica-
tie investeert De Vries Trappen
in een nog betere service aan
de klant. Want daar is het
bedrijf voortdurend mee
bezig.

Tevreden cursusleider |

Human Capital adviseert ondernemingen, op het gebied
van strategie, marketing, sales, management en samen-
werking. Voor De Vries Trappen organiseerde directeur
Ron van Oosten een communicatiecursus. Ook hij blikt
tevreden terug op de tweedaagse training.

“Wat mij opviel was dat deze groep zich erkend en serieus
genomen voelde doordat ze deze communicatietraining gingen
volgen. ledereen deed enthousiast en zeer actief mee aan de
opdrachten”, vertelt Ron van Oosten.

Trappenstellers bepalen klanttevredenheid

Hoofddoel was om de trappenstellers zich ervan bewust te
maken dat zij bepalend zijn voor de klanttevredenheid.

Van Oosten: “Daarnaast wilden wij hen wijzen op hun rol in

Veel geleerd...en nu?

De reacties op de cursus
waren erg positief. De trap-
penstellers gaven aan hun
voordeel te kunnen doen
met de cursus die De Vries
Trappen hen heeft aangebo-
den. Ter evaluatie krijgen zij
nu nog iedere maand een
aantal vragen voorgelegd. Zo
wordt gevolgd of de geleerde
vaardigheden in de praktijk
voor hen toepasbaar zijn en
of ze die nog kunnen
verbeteren.

het commerciéle proces: hun doen en laten kan consequenties
hebben voor collegas. Bijvoorbeeld: een aannemer meldt aan
de trappensteller dat hij iets wil wijzigen in zijn order. Dan is het
van groot belang dat de trappensteller die wijziging tijdig aan
zijn collega’ van de productie doorgeeft.

Eye-opener

De deelnemers kregen uitleg over basistechnieken. “De prakii-
sche tips waren soms heel eenvoudig: meld je even bij aankomst
op en vertrek van de bouwplaats. Of: vraag tijdens gesprekken
of je duidelijk bent en check of je informatie goed hebt
begrepen. Een andere tip is om “moeilijke klanten” juist als een
meerwaarde te zien: doe iets met hun opmerkingen! Dat was
een echte eye-opener voor iedereen”, legt een tevreden

Van Oosten uit.



In de Spotlights

Sinds wanneer ben je in
de ban van de trap?

“In 1973 stapte ik binnen bij
De Vries Trappen. Via mijn

broer, die daar destijds werkte,

hoorde ik dat er mensen wer-
den gezocht. En dat leek mij
wel wat. Trappen, daar heb ik
iets mee. Dat vind ik een
machtig mooi product.
Daarnaast zijn de mensen en

de sfeer bij De Vries Trappen
reden genoeg voor mij ge-
weest om nooit weg te gaan.

En veel zien veranderen?
“De laatste jaren is de techniek
zeker met sprongen vooruit-
gegaan! Vroeger was het alle-
maal handwerk, nu met de
CNC-machines is er veel meer
mogelijk. Ik ben in de loop der

jaren volop meegegaan met
de nieuwe ontwikkelingen.
Niet alleen het materiaal
waarmee gewerkt wordt,

is verbeterd, ook is er meer
aandacht voor de mens
achter de machine.”

Waar heb jij een dagtaak
aan?

“Ik ben begonnen achter

de bomenfrees. Nu geef ik
leiding in de schilderloods en
ben ik verantwoordelijk voor
het klaarzetten van de trappen
voor de trappenstellers.
Daarbij ben ik ook nog hoofd
Bedrijfshulpverlening. |k heb
overigens nog niet in actie
hoeven komen. Wij zorgen
er hier voor dat we alles veilig
achterlaten voor elkaar en ook
het materiaal waar we mee
werken is de laatste jaren veel
veiliger geworden. Maar er
kan altijd iemand onwel
worden en dan weet je wat
je te doen staat. Daar ben

ik voor opgeleid”.

Website goed bezocht

Sinds december 2002 is de compleet
vernieuwde site van De Vries Trappen
in de lucht. In juni 2003 konden we u

melden dat ruim 4.000 mensen een

bezoekje hadden gebracht aan de site.

Zo krijgen beide groepen gebruikers de
informatie die bij hen past. Ook leuk om terug
te horen is, dat men de site erg mooi vindt.

Op dit moment staat de teller al ver
boven de 40.000 bezoekers.

De site, die is opgesplitst in twee delen, één
voor de aannemer en één voor de particulier,
functioneert uitstekend. Uitgebreide informatie
over het veelzijdige aanbod komt in beide
delen ruimschoots en “op maat” aan bod.

De cd-rom ‘De Digitale Showroon'', waarmee
iedereen zijn eigen trap kan ontwerpen, wordt
nog steeds geregeld via de site aangevraagd.
Enkele honderden cd’s per maand gaan de
deur uit.

Bent u benieuwd naar onze site? Of wilt u
ook uw eigen trap ontwerpen? Stap dan
vandaag nog digitaal bij ons binnen op
www.devriestrappen.nl.
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Waarom doe je dit werk
en niet iets anders?

“Ik kom met plezier binnen-
lopen en dat houdt de hele
dag aan. Een favoriet
moment op de dag kan

ik niet noemen. Ik vind de
hele werkdag één favoriet
moment. Vooral als het
lekker druk is!

Nog passies naast het
werk?

“Als de dag er op zit mag ik
graag televisiekijken met mijn
vrouw, met wie ik drie
kinderen heb en waar ik
‘zwaar getrouwd’ mee ben.
Op een positieve manier,
hoor! In mijn vrije uurtjes ben
ik ook graag in de tuin bezig
of ben ik in de zomer aan de
waterkant te vinden, waar ik
graag een hengeltje uitwerp.

Wie ben je?
Mijn naam is Sibbe Stoker,
voorman bij De Vries Trappen.

Colofon

Deze nieuwsbrief is een
uitgave van De Vries Trappen
en verschijnt 2 keer per jaar

Tekst en productie:

Camerik Voortman
communicatie- en pr-adviseurs
Heerenveen

Vormgeving:
H.H.B. Productions, Drachten



